VSeobecné obchodni podminky

|. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky ( dale jen "VOP" ) upravuji vztahy mezi klientem ( dale jen "Zadatel" ) a
spolecnosti Euro Money CZECH a.s. v oblasti financ¢nich sluzeb a jejimi dalSimi obchodnimi partnery ( dale jen
"partner" ), pokud neni mezi spole¢nosti Euro Money CZECH a.s a klientem ¢i partnerem ujednano jinak.

Tyto VOP upravuji vztahy mezi vySe uvedenymi subjekty do okamzZiku uzavfeni smlouvy o poskytnuti financni
sluzby a jsou pro Zadatele zavazné od okamZiku, kdy poprvé prohlasil, Ze se s jejich obsahem seznamil a Ze s
nimi souhlasi.

Spolecnost

Euro Money CZECH a.s., se sidlem Mirové namésti 3428/5A, 400 01, Usti nad Labem, IC 274 53 995, je
spole¢nosti zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1734
( dale jen ,Euro Money CZECH a.s.” ¢i jako ,spolecnost” ) a zabyva se financnimi sluzbami : poskytovanim
sp.Uvérd a hypotecnich tvérd, zprostfedkovanim Uvérovych sluzeb jak pro Zadatele, tak i pro partnery.

Pti zahdjeni obchodnich vztah(l ( dale jen "podani Zadosti Zadatelem" ) ma spole¢nost Euro Money CZECH a.s.
povinnost na pisemné vyzadani predloZit Zadateli doklady o svém podnikatelském opravnéni a o své pravni
subjektivité ( vypis z Obchodniho rejstiiku, kopii Zivnostenskych list(i, Registraci k DPH ) a je povinna tyto tGdaje
pribézné aktualizovat.

Zadatel

PFi podani zadosti, Zadatel preddva spolecnosti své kontaktni a dalsi nutné udaje, potfebné pro bezproblémové
vytizeni objednéavky ( déle jen "Zadosti" ), popfipadé Udaje, které jsou v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaja.

Zadatel je povinen spole¢nosti Euro Money CZECH a.s. potvrdit, 7e se seznamil a zaroveri souhlasi se
Vseobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti Euro Money CZECH a.s.

Zadatel bude po?adan o souhlas, aby jeho data, které poskytne spole¢nosti Euro Money CZECH a.s. byla
zpracovdvana spolecnosti Euro Money CZECH a.s. dle zdkona ¢. 101/2000 Sb. v uvedeném rozsahu pro
obchodni a marketingové Ucely spravce (i prostfednictvim zpracovatell povérenych spravcem), Ze svij souhlas
udéluje dobrovolné na dobu 20 let, Ze souhlasi a bere na védomi, Ze odvolani souhlasu je mozné pouze
pisemnou formou prostfednictvim doporuceného dopisu, zaslaného na adresu sidla spravce, a Ze potvrzuje, ze
byl Fadné informovan o pravu pfistupu k jeho osobnim Gdajim, jakoZ i o dalSich pravech stanovenych v § 21
zékona ¢. 101/2000 Sb. (,,Z00U“).

Zadateli nevznikd pravni narok na poskytnuti jakékoli Gvérové sluzby, a to ani po spinéni véech podminek a
predloZeni poZadovanych dokumentd.

Schvaéleni Zadosti spolec¢nosti Euro Money CZECH a.s. prostfednictvim internetu znamena pouze predbéiny
souhlas. Euro Money CZECH a.s. si vyhrazuje pravo takovouto Zadost zamitnout po prozkoumani dorucenych
dokumentl v pripadé, Ze zjisti, Ze informace uvedené v zadosti o jakékoli Uvérové sluzby jsou nepravdivé,
neuplné nebo zavadéjici nebo Zadatel je v prodleni se splnénim jiného zavazku vUci tfeti osobé.

Zadatel souhlasi s tim, aby spole¢nost Euro Money CZECH a.s. ziskala informace o klientové bonité, platebni
moralce a divéryhodnosti, z nezavislé databaze centralniho registru dluznikd, které jsou nutné k posouzeni jeho
zadosti.

Zadatel si je védom, Ze mu uzavienim finanéni sluZby, jeZ jsou vyjmenovany v produktové nabidce spoleénosti,
nevznikaji Zadna prava na pouZivani registrovanych znacek, ochrannych zndmek, obchodnich nazva,

obchodnich firem, firemnich log ¢i patentl spolecnosti nebo jejich partnerl, neni-li v konkrétnim pripadé
zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Il. Bezpecnost a ochrana osobnich tdajd, informaci

Spolecnost neshromazduje Zzadna osobni data, kterd by mohla identifikovat specifickou osobu, kromé pripadd,
kdy Zadatel sam poskytne spolecnosti tato data dobrovolné nebo souhlasi s uvedenymi podminkami na on-line
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zadostech, napf. na www.euro-money.cz; www.zlata-pujcka.cz; www.stribrna-pujcka.cz.; www.bajecna-
pujcka.cz; www.modra-pujcka.cz, www.bajecna-hypoteka.cz ¢i na jinych internetovych strankach ¢i portalech (
dale jen ,,Webovy portadl“) . Tato data mohou byt ziskana v ptipadé, kdy si Zzadatel dobrovolné podava Zzadost za
ucelem vyuzivani sluzeb spolecnosti na vySe zminénych serverech spolecnosti nebo se Ucastni hlasovani atd.
Jakékoliv osobni informace identifikujici konkrétni osobu nebudou predany, ani prodany treti strané, kromé
pfipadl kdy na to uZivatel bude upozornén v dobé sbéru dat a data jsou smérovana pro tzv. affiliate partnery.

Spolecnost si vyhrazuje pravo provadét analyzy o chovani Zadatell na svych internetovych strankach. Mezi tyto
analyzy patfi napt.: méreni navstévnosti poctu Zadateld, shlédnuti vSech reklamnich banner( a pocet kliknuti
na jednotlivy banner. Tato data jsou k dispozici téZ jednotlivym zadavateldm reklamy - vidy anonymné jako
statisticky prehled, nikoliv jmenovité.

Zadatel té7 udéluje ,pfi podani zadosti“ svij souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni a informaci tykajicich se
novinek a aktualnich nabidek spole¢nosti formou emailové zpravy, Zadatel mlze tento svlj souhlas odvolat
pouze pisemnou formou na adresu sidla spole¢nosti.

Navstévnik webového portalu spolec¢nosti Euro Money CZECH a.s. je si védom toho, Ze nékteré informace jsou
serverem zaznamenavany automaticky v ramci sledovani statistik navstévnosti. P¥i prohlizeni webovych portél
Ci stranek spolecnosti Euro Money CZECH a.s. se standardné ukladaji informace o IP adrese pocitace, délce
navstévy stranek, navstivené stranky, reakce na vyhledavana slova, stranky ze kterych byl navstévnik
presmérovan a dalsi udaje podobného technického charakteru. Do pocitace navstévnika stranek muze byt
uloZen soubor cookie, ktery umoznuje sledovat opakovanost navstév webové prezentace ¢i webového portalu
spole¢nosti Euro Money CZECH a.s.

V pripadé uzavieni smlouvy o poskytnuti financni sluzby, je smlouva spolecnosti Euro Money CZECH a.s.
archivovana a je smluvni strané pristupna na pisemnou zadost.

lll. Externi poradci a pobocky

On-line Zadosti na webovych portélech jsou provozovany a volné pfistupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365
dni v roce.

Postovni adresa spoleCnosti Euro Money CZECH a.s. pro dorucovani je : Euro Money CZECH a. s., Mirové
namésti 1/9, 411 01 Litoméfice - management.

Pokud neni na webovém portdlu uvedeno jinak, je adresou pro dorucovani elektronické posty adresa :
info@euro-money.cz.

V pfipadé, Ze spolecnost spolupracuje s externimi poradci, externi poradci nesmi pod pokutou ve smlouvé
vybirat jakékoli poplatky pfedem i po vyplaceni sluzby.

74dn4 jind osoba nebo firma, kterd neni na vy$e jmenovaném seznamu zvefejnéna, nema opravnéni vykonavat
zprostiredkovatelské sluzby pro spolecnost Ci jakékoli jiné sluzby za spolecnost. V pfipadé, Ze spolecnost zjisti
neopravnéné uzivani svého obchodni firmy osobou neuvedenou na seznamu spolecnosti nebo neopravnéné
vystupovani jménem spolecnosti, bude spolecnost proti této osobé striktné postupovat dle pfrislusnych
pravnich predpisQ.

IV. Interni provizni podminky spolec¢nosti a poplatky za sluzby

Pro vSechny Zadatele u spole¢nosti se vztahuji jednotné interni provizni podminky spole¢nosti v platném znéni
ze dne 1.1.2007. MaximalIni poplatek za sluzby nesmi prekrocit hranici 10% z vySe schvaleného uvéru, pajcky,
hypotéky. Na ostatni sluzby spolecnosti se hranice maximalniho poplatku za sluzby nevztahuje. Pokud Zadatel
vyZaduje jejich ndhled, ma povinnost spolec¢nost interni provizni podminky zaslat do péti pracovnich dni ode
dne doruceni pisemné zadosti zadatele. Spole¢nost si vyhrazuje pravo své interni provizni podminky ménit v
priibéhu kalendarniho roku bez predchoziho upozornéni.

V pfipadé, Zze HYPO uvér &i nebankovni hypotéka neni financovdna pfimo spole¢nosti Euro Money CZECH
a.s.,ale prostrednictvim smluvniho partnera,souhlas s VOP nahrazuje pisemnou Smlouvu o zprostfedkovani a
Zadatel je vdzan povinnosti Uhrady provize ve vysi 10% z poskytnutého HYPO Uvéru nebo nebankovni hypotéky,
kdy pravni Gc¢inky naroku nastavaji dnem pfipsani poskytnutych finan¢nich prostfedkd na Ucet Zadatele. Na vysi
provize bude Zadateli zasldna spolecnosti Euro Money CZECH a.s. faktura s naleZitostmi dariového dokladu.
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V pfipadé prodleni se zaplacenim vystavené faktury se sjednava urok z prodleni ve vysi stanovené zdkonem a
manipulacni poplatek pro upominkové fizeni ve vysi 3.000,-K¢ a to za kazdou jednotlivou upominku .

V. Podani Zadosti a objednavky sluzeb

Podat Zadost je mozno pouze elektronicky prostfednictvim internetovych serverd spole¢nosti a to formou
internetové on-line zadosti.

1) Podminky on-line Zadosti obvykle znéji :

»Zadatel potvrzuje, 7e se sezndmil a zarovef souhlasi se Vieobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti
Euro Money CZECH a.s. a dale podminkami pro zvoleny finan¢ni produkt.

Zadatel souhlasi, aby jeho data, které vyplni v uvedeném formulafi (,on-line 7adost“) byla zpracovévana
spole¢nosti Euro Money CZECH a.s., se sidlem Mirové namésti 3428/5A, PSC 400 01, Usti nad Labem, IC
27453995, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, spis. znacka B 1734
(,Euro Money CZECH a.s.”), dle zakona ¢. 101/2000 Sb. (“spravce”) v uvedeném rozsahu pro obchodni a
marketingové Ucely spravce (i prostfednictvim zpracovatelll povérenych spravcem), svlj souhlas udéluje
dobrovolné na dobu 20 let, souhlasi a bere na védomi, Ze odvolani souhlasu je mozné pouze pisemnou formou
prostiednictvim doporuceného dopisu, zaslaného na adresu sidla spravce, potvrzuje, Ze byl fadné informovan o
pravu pristupu k jeho osobnim udajlm, jakoZ i o dalSich pravech stanovenych v § 21 zdkona ¢. 101/2000 Sb.
(,Z00U").

Poskytnutim uvedenych osobnich Udajl, véetné rodného Cisla, souhlasim s jejich predanim spolec¢nosti Euro
Money CZECH a.s.,IC: 27453995, za Gcelem kontaktovani mé osoby s nabidkou produktu spole¢nosti ¢i jejich
partnerd prostfednictvim telefonického osloveni popf. za jinym marketinkovym ucelem ( SMS, rozeslani
emailingu Ci newsletteru) a také za ucelem vyhodnocovani marketingovych aktivit, a to po dobu 5-i let ode dne
jejich poskytnuti. Poskytnuté osobni Udaje budou spolec¢nosti Euro Money CZECH a.s. zpracovavany v souladu
s platnou pravni Upravou.

Zadateli nevznikd pravni narok na poskytnuti jakékoli Gv&rové sluzby, a to ani po splnéni vech podminek a
predloZeni poZadovanych dokumentd.

Schvaleni Zadosti spolecnosti Euro Money CZECH a.s. prostfednictvim internet znamena pouze predbézny
souhlas. Euro Money CZECH a.s. si vyhrazuje pravo takovouto zadost zamitnout po prozkoumani dorucenych
dokumentd v pripadé, Ze zjisti, Ze informace uvedené v Zadosti o jakékoli Uvérové sluzby jsou nepravdivé,
neuplné nebo zavadéjici nebo Zadatel je v prodleni se splnénim jiného zavazku vidi tfeti osobé.

Zadatel souhlasi s tim, aby spole¢nost Euro Money CZECH a.s. ziskala informace o klientové bonité&, platebni
moralce a ddvéryhodnosti, z nezavislé databaze centralniho registru dluzniki, které jsou nutné k posouzeni
jeho zadosti.“

V pripadé, Ze Zadatel nesouhlasi ¢i nevyslovi sv{j souhlas s VOP neni mozné on-line Zadosti z webovych portalQ
odeslat a spole¢nosti nasledné zpracovat.

Konkrétni znéni podminek podani on-line Zadosti je vidy uvedeno na jednotlivych webovych portédlech
spole¢nosti Euro Money CZECH a.s.

VI. Odvoldni podané Zadosti Zadatelem a vytizeni Zadosti

Prijaté on-line Zadosti jsou nezdvazné, tzv. predbézné ( stavaji se zdvaznymi az v okamzik posuzovani bonity
Zadatele a to na zakladé doplrikovych informaci, které zadatel sdéli call centru ( v pripadé pljcek a uveérd) i
manazerim spolecnosti v pfipadé HYPO uvérd.

Zavazné zadosti, tj. :

- on-line Zadosti, na zakladé kterych nasledné byl produkt schvalen a podepsana uvérovy smlouva ¢i smlouva o
pujcce.

Ize odvolat pouze pisemnou formou zaslanou na adresu spolecnosti.

Ke zrusSeni Zadosti dochazi okamzikem doruceni odvolani Zadosti Zadatele spole¢nosti Euro Money CZECH a.s.
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Pravo odvolat svou zZadost ma zadatel pouze do okamziku, kdy Zadatel po zpracovani jeho zadosti a po sdéleni,
Ze s nim spole¢nost Euro Money CZECH a.s. hodla na zakladé jeho Zadosti uzavfit smlouvu o poskytnuti finanéni
sluzby, potvrdi (Ustné, osobné ¢i telefonicky, pisemné, e-mailem, faxem, ¢i doporu¢enym dopisem), Ze souhlasi
s podminkami poskytnuti finan¢ni sluzby spole¢nosti Euro Money CZECH a.s. a bud’ projevi zdjem o uzavreni
smlouvy o poskytnuti financni sluzby se spolec¢nosti, nebo si stejnou formou dohodne se spolecnosti Euro
Money CZECH a.s. termin schiizky za ic¢elem uzavieni (podpisu) smlouvy o poskytnuti financnich sluzeb, podle
toho, ktery z okamzik( nastane dfive.

V pfipadé, Zze Zadatel potvrdi spole¢nosti Euro Money CZECH, Ze souhlasi s podminkami poskytnuti financni
sluzby a projevi zdjem o uzavieni smlouvy o poskytnuti financni sluzby poté, kdy mu bude sdéleno, Ze
spolec¢nost Euro Money CZECH a.s. hodla na zdkladé jeho Zadosti s Zadatelem uzavfit smlouvu o poskytnuti
financni sluzby, nebo v pfipadé, Ze si dohodne se spole¢nosti Euro Money CZECH a.s. termin schlzky za Ucelem
uzavieni (podpisu) smlouvy o poskytnuti finan¢nich sluzeb, pak za podminky, Ze se Zadatel v ujednaném
terminu (nejpozdéji vsak do dvou tydnl ode dne vysloveni souhlasu Zadatele) nedostavi na adresu ve vyzvé do
spolecnosti za Ucelem podpisu smlouvy o poskytnuti financéni sluzby, spole¢nost vyzve zadatele, aby se do
spolecnosti dostavil v ndhradnim terminu, ktery nesmi byt kratSi nez jeden tyden ode dne doruceni pisemné
vyzZvy.

V pfipadé, Ze se na pisemnou vyzvu spolec¢nosti Euro Money CZECH a.s. Zadatel na adresu ve vyzvé spolecnosti
nedostavi za Ucelem uzavieni smlouvy v terminu ve vyzvé uvedeném, nejpozdéji vsak do dvou tydnd ode dne
doruceni pisemné vyzvy, a smlouvu o poskytnuti financnich sluzeb se spole¢nosti Euro Money CZECH a.s. v
uvedeném terminu neuzavie, zanika Zadost Zadatele o poskytnuti finan¢ni sluzby a zaroven Zadateli vznika
povinnost zaplatit spole¢nosti Euro Money CZECH a.s. pausalni poplatek ve vysi 5 % castky schvdlené financni
sluzby. Splatnost poplatku je stanovena na posledni den nahradni |hity, ve kterém se Zadatel mél dostavit k
podpisu smlouvy o poskytnuti finan¢ni sluzby na adresu uvedenou od spole¢nosti Euro Money CZECH a.s. podle
pisemné zZadosti.

VII. Pravdivost a Uplnost Gdajd uvedenych Zadatelem v zadosti

Zadatel je povinen uvést v 7adosti pouze pravdivé a Gplné Gdaje a vyslovné v 7adosti uvést, nize uvedené
prohlaseni : ,Prohlasuji, Ze Udaje uvedené v této Zadosti jsou pravdivé a Uplné. Beru na védomi, Ze pokud v
Zadosti uvedu nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje nebo podstatné udaje zaml¢im, bude Zadost odmitnuta,
a ze v pripadé, Ze bude na zdkladé Zadosti s nepravdivymi nebo hrubé zkreslenymi ¢i zamléenymi Udaji
poskytnuta sluzba ¢i financni produkt spolecnosti Euro Money CZECH a.s., bude Euro Money CZECH a.s. nebo
jeji partnefi poZzadovat okamZité vraceni poskytnutych penéznich prostredk(.”

Spole¢nost Euro Money CZECH a.s. po vyplnéni online Zadosti provede kontrolu Zadosti a ovéfi pravdivosti a
Uplnosti Gdajd uvedenych Zadatelem v adosti ( dale také jako ,ovéfeni Zadosti“ &i ,call skript” ). Zadatel se
zavazuje poskytnout mu pro Ucely této kontroly veskerou potfebnou soucinnost.

Za podminky, Ze Zadatel v Zadosti uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje nebo podstatné udaje zamlci,
vznika Zadateli povinnost zaplatit spolec¢nosti Euro Money CZECH a.s. pausalni poplatek za ovéreni zZadosti ve
vySi 2.000,-- K& Splatnost poplatku je stanovena na c¢trnact dni ode dne odeslani pisemného ozndmeni
spole¢nosti Euro Money CZECH a.s. Zadateli o skutecnosti, Ze jeho Zadost obsahovala nepravdivé nebo hrubé
zkreslené udaje nebo, Ze podstatné udaje byly zamlceny. Spolec¢nost Euro Money CZECH a.s. spolu s pisemnym
oznamenim zasle i vyuctovani pausalniho poplatku ve vysi 2.000,-- K¢, ktery se Zadatel zavazuje ve vyse
uvedené |haté splatnosti zaplatit.

VIII. Informace o produktech

Aktualni informace o financnich produktech spolecnosti Euro Money CZECH a.s. jsou zvefejnény na webovych
portalech spolecnosti. Tyto informace jsou pribézné aktualizovany dle aktualni nabidky spolec¢nosti. V pfipadé,
Ze Zadatel Ustné, telefonicky, pisemné, osobné pozada spolecnost o zaslani aktudlni nabidky produktd nebo
sluZeb, spolecnost ma povinnost tomuto pozadavku vyhovét dle internich smérnic spolecnosti ve Ih(té 20
pracovnich dnid ode dne dorucéeni Zadosti.

IX. Platebni podminky

1) Vyplaceni schvaleného Uvéru je mozné Zadateli v hotovosti na adrese uvedené spolecnosti, pfipadné na jejich
partnerskych pobockach. Lisi se dle typu produktu tvéru ¢i ptjcky.
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2) Vyplaceni schvéleného uUvéru je mozné Zadateli pfevodem na ucet Zadatele. (pro hypotecni Gvéry, leasing,
uvéry na auto a motocykly.)

3) Nebude-li ujednano jinak, veskeré platby ve prospéch spolecnosti jsou hrazeny prevodem nebo vkladem na
centralni Gcet spole¢nosti vedeny v Ceské sporitelné &.4. 0889792339/0800 pod piislusnym v.s. (variabilnim
symbolem) vystavené faktury.

4) Jiné platebni podminky nejsou spole¢nosti akceptovany.

Uhrazenou platbou od Zadatele se rozumi pripsand platba na centrdlni Ucet spole¢nosti. Dnem dhrady se
rozumi den ptipsani platby na centralni icet spolecnosti.

Zanikne-li ¢eska koruna jako ména je zadatel (klient) povinen nejpozdéji ode dne jejiho zaniku provadét veskeré
platby v méné, kterou bude Ceskd koruna nahrazena tak, aby zUstal zachovan ekvivalent ke spolecné méné
Evropské ménové unie. V pripadé platnosti dvou mén soucasné ma spolecnost pravo uréit ménu, kterou bude
klient pro své platby pouZivat.

X. Podminky vyfizeni Zadosti

Odeslanim zadosti Zadatelem do spolecnosti prostfednictvim zplsobu viz. ¢l.V, bod 1 se spolecnost zavazuje k
vyfizeni Zadosti podané Zadatelem v ¢asové ose ve vsednich dnech do 48 hod. a o vikendech do 72 hod. od dne
prijeti zadosti zadatele. Lisi se dle typu produktu. Vyfizenim Zadosti se rozumi odeslani vyjadfeni o stavu
podané Zadosti na e-mailovou adresu Zadatele uvedenou pfi podani Zzadosti.

Sdéleni, Ze spole¢nost Euro Money CZECH a.s. hodld na zdkladé Zzadosti s Zadatelem uzavfit smlouvu o
poskytnuti financni sluzby musi obsahovat Gdaje o vysi schvélené ¢astky financni sluzby pro Zadatele, vysi a
pocet jeho splatek. Toto sdéleni je moZné zaslat pouze pisemné nebo emailem a soucasné i oznamit
telefonicky.

XI. Redeni sport

Veskeré spory mezi spole¢nosti Euro Money CZECH a.s. a Zadatelem budou feSeny smirnou cestou. Pokud
nedojde k dohodé, pak si Ucastnici stanovuji pro feSeni sporu obecnou pfislusnost a to okresniho soudu
Zadatele.

Xll. Zavérecni ustanoveni

Pro ucely dorucovani pisemnosti spolecnosti zadateldm plati, Ze prednostné se pisemnosti dorucuji je-li to
vhodné osobné, jinak prostrednictvim drzitele poStovni licence s tim, Ze zasilka se povaZzuje za dorucenou i v
pfipadé, Ze si ji adresat neprevzal za podminky, Ze byla doru¢ovdna na adresu uvedenou Zadatelem v Zadosti a
Ze byla po uloZena k vyzvednuti u drZitele poStovni licence. Za den doruceni se pro tyto pfipady povazuje
posledni den ulozni Ih(ty.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1.1.2011 a rusi veskera predchozi ustanoveni a zvyklosti.
Spolec¢nost si vyhrazuje pradvo zménit tyto VSeobecné obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni.
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